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ABSTRAKT 

Ġt¼dia ĂIdentifik§cia s¼ļasnĨch a oļak§vanĨch potrieb firiem v oblasti informaļnĨch 

a komunikaļnĨch technol·gi² v regi·ne vĨchodn®ho Slovenskañ (akronym: IdentIT) prezen-

tuje vĨsledky prieskumu vo firm§ch produkuj¼cich informaļn® a komunikaļn® technol·gie 

a firm§ch intenz²vne vyuģ²vaj¼cich informaļn® a komunikaļn® technol·gie v regi·ne vĨ-

chodn®ho Slovenska v oblasti poģiadaviek na zruļnosti IT zamestnancov v danĨch firm§ch. 

Mapuje niektor® ekonomick® indik§tory v oblasti IKT ako aj n§zory firiem na d¹leģitosŠ rele-

vantnĨch zruļnost² a na ¼roveŔ absolventov univerz²t z pohŎadu poģadovanĨch vedomost², 

resp. zruļnost². Analyzuje hlavn® IT poz²cie a hlavn® ġtudijn® programy univerz²t (TUKE 

a UPJĠ) v oblasti IKT. Sumarizuje n§zory firiem na eGovernment sluģby a na elektronick® 

sluģby spadaj¼ce do kompetenci² miestnej samospr§vy. 
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1 MANAĢ£RSKE ZHRNUTIE 

Koġice IT Valley (KEITVA) je zdruģenie pr§vnickĨch os¹b (z.p.o.), p¹sobiace v regi·ne 

vĨchodn®ho Slovenska, ktor® bola zaloģen® v janu§ri 2007 za ¼ļelom podpory rozvoja tohto 

regi·nu v oblasti informaļnĨch a komunikaļnĨch technol·gi² (IKT). Ļlenmi KEITVA s¼ IT 

firmy a univerzity p¹sobiace v regi·ne ako aj organiz§cie miestnej a region§lnej samospr§vy.  

JednĨm z cieŎov zdruģenia KEITVA je poskytovaŠ pracovn®mu trhu v oblasti IKT 

v regi·ne dostatoļn® mnoģstvo absolventov s univerzitnĨm vzdelan²m, spŌŔaj¼cich poģiadav-

ky praxe na ich kvalifikaļnĨ profil, ako aj poskytn¼Š moģnosŠ rekvalifik§cie pre z§ujemcov 

z inĨch oblast², vŅaka ktorej by si mohli n§jsŠ stabiln® pracovn® miesto v oblasti IKT. IT fir-

my, ktor® s¼ ļlenmi KEITVA, predstavuj¼ cca 90% pracovnĨch miest v oblasti IKT v Koġi-

ciach a okol².  

V tomto kontexte bol v obdob² november 2008 ï j¼l 2009 v s¼lade s pl§nom aktiv²t KE-

ITVA realizovanĨ projekt IdentIT, vĨsledkom ktor®ho je ġt¼dia ĂIdentifik§cia s¼ļasnĨch 

a oļak§vanĨch potrieb firiem v oblasti informaļnĨch a komunikaļnĨch technol·gi² v regi·ne 

vĨchodn®ho Slovenskañ. CieŎom projektu IdentIT bolo zistiŠ poģiadavky firiem v oblasti IKT 

a porovnaŠ ich s moģnosŠami a s¼ļasnĨm stavom na univerzit§ch v regi·ne. VĨsledky tejto 

ġt¼die maj¼ byŠ pouģit® pre potreby univerz²t (pr²padne aj ostatnĨch vzdel§vac²ch organiz§ci² 

poskytuj¼cich Ņalġie odborn® vzdel§vanie) a firiem v oblasti IKT ï ale aj na usmernenie ich 

vz§jomnej komunik§cie a spolupr§ce v oblasti vzdel§vania.  

Projekt IdentIT zaļal v novembri 2008, priļom v projektovom t²me boli z§stupcovia IT fi-

riem aj univerz²t. Pr§ce na projekte boli rozdelen§ do jednotlivĨch projektovĨch f§z: pr²prava 

projektu, analĨza ¼lohy, realiz§cia projektu a ukonļenie projektu. Postup pr§c na projekte bol 

pravidelne monitorovanĨ Spr§vnou radou KEITVA. 

ProjektovĨ t²m zostavil dotazn²k, ktorĨ bol n§sledne zaslanĨ dvom typom firiem v regi·ne 

vĨchodn®ho Slovenska: a) firm§m vyr§baj¼cim IKT, a b) firm§m intenz²vne vyuģ²vaj¼cim 

IKT. Dotazn²k bol rozdelenĨ do troch ļast²: vġeobecn® ¼daje o firme, poģiadavky firmy na IT 

zamestnancov, a ot§zky tĨkaj¼ce sa potrieb a prior²t ohŎadom elektronickĨch sluģieb verejnej 

spr§vy (eGovernment).  

Adres§ti dotazn²kov boli vybran² na z§klade ¼dajov poskytnutĨch SlovenskĨm ġtatistic-

kĨm ¼radom, priļom sa zohŎadŔovala aj veŎkosŠ firiem. Na z§klade rozhodnutia Spr§vnej 

rady KEITVA sa do prieskumu zahrnuli: a) v pr²pade firiem vyr§baj¼cich IKT ï firmy s viac 

ako 5 zamestnancami, a b) v pr²pade firiem intenz²vne vyuģ²vaj¼ci IKT ï firmy s viac ako 50 

zamestnancami. 

N§vratnosŠ zaslanĨch dotazn²kov bola pomerne vysok§. Spolu bolo zaslanĨch viac ako 

210 dotazn²kov, u firiem vyr§baj¼cich IKT bola n§vratnosŠ cca 36% a u firiem vyuģ²vaj¼cich 

IKT cca 25%. Na z§klade toho moģno z²skan® odpovede povaģovaŠ za reprezentat²vne (aj 

keŅ, ģiaŎ, nie vġetky firmy odpovedali na vġetky ot§zky v dotazn²ku).  

Inform§cie z²skan® pomocou prieskumu v r§mci projektu IdentIT poskytuj¼ dobrĨ obraz 

o aktu§lnej situ§cii v priemyselnej praxi v oblasti IKT v regi·ne, ako aj o oļak§vanĨch tren-

doch a potreb§ch tĨchto firiem v bud¼cnosti.  

Najd¹leģitejġie vĨsledky je moģn® zhrn¼Š nasledovne: 

Aj keŅ analyzovanĨ sektor IKT v regi·ne vĨchodn®ho Slovenska nie je (zatiaŎ) takĨ vĨz-

namnĨ z hŎadiska aktu§lneho poļtu zamestnancov, m§ veŎkĨ potenci§l rastu z hŎadiska vytv§-

rania novĨch pracovnĨch miest a produkcie nadpriemernej pridanej hodnoty na zamestnanca 
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ï a tak aj podpory celkov®ho ekonomick®ho rastu a produktivity pr§ce v regi·ne. Tento sektor 

je ï vŅaka nadpriemernĨm pr²jmom - atrakt²vny aj pre zamestnancov. ńalġ² rast IKT sektora 

si vġak vyģaduje dostupnosŠ vzdelanej pracovnej sily v regi·ne ï z hŎadiska kvantity aj kvali-

ty (zohŎadnenie poģiadaviek praxe na znalosti a zruļnosti absolventov univerz²t 

a oļak§vanĨch trendov v tejto oblasti), ako aj strategickĨ pr²stup a podporu zo strany ġt§tu 

a samospr§vnych org§nov v regi·ne. 

Tvrd® zruļnosti (hard skills) 

1. Firmy produkuj¼ce aj intenz²vne vyuģ²vaj¼ce IKT indikuj¼ vĨrazn¼ potrebu zruļnost² 
ĂanalĨza a n§vrh biznis procesovñ. VĨsledky prieskumu s¼ļasne poukazuj¼ na vĨraznĨ 

nepomer medzi potrebou tĨchto zruļnost² zo strany firiem a skutoļnou ¼rovŔou absolven-

tov. 

2. Analytick® myslenie m§ pre firmy vyr§baj¼ce IKT veŎkĨ vĨznam. Viac ako 70% tĨchto 
firiem povaģuje t¼to zruļnosŠ u absolventov univerz²t za nedostatoļn¼ alebo ļiastoļne ne-

dostatoļn¼.  

Mªkk® zruļnosti (soft skills) 

1. Komunikaļn® zruļnosti povaģuj¼ obe typy firiem za d¹leģit®. PodŎa vĨsledkov prieskumu 
sa poģiadavky na komunikaļn® zruļnosti absolventov nach§dzaj¼ na 45% pod hranicou 

oļak§vania zo strany firiem.  

2. Pre kari®ru v IKT priemysle s¼ prezentaļn® zruļnosti cca na ¼rovni d¹leģitosti 65%. VĨ-

sledky prieskumu ukazuj¼, ģe oļak§vania ohŎadne tĨchto zruļnost² zo strany firiem nie s¼ 

naplnen®. Iba 5% firiem povaģuje ¼roveŔ absolventov v tejto oblasti za dostatoļn¼.  

Odpovede firiem na ot§zky tĨkaj¼ce sa oļak§vanĨch trendov v bud¼cnosti (so zameran²m 

cca na obdobie najbliģġ²ch ġtyroch rokov) jednoznaļne poukazuj¼ na oļak§vanĨ n§rast pra-

covnĨch poz²ci² v tomto sektore o cca 40%. To znamen§, ģe IKT sektor predstavuje aj naŅalej 

pre regi·n vĨchodn®ho Slovenska prosperuj¼ci ekonomickĨ faktor.  

eGovernment 

VĨsledky vĨskumu ohŎadne elektronickĨch sluģieb poskytovanĨch organiz§ciami verejnej 

spr§vy ukazuj¼, ģe potreby firiem s¼ veŎmi vysok®, priļom tieto sluģby si vyģaduj¼ jedno-

znaļn® zlepġenie.  

VĨsledky prieskumu s¼ detailne prezentovan® v nasleduj¼cej spr§ve. ńalġ²m krokom pre 

vyuģitie vĨsledkov tejto ġt¼die by mal byŠ intenz²vny dial·g medzi predstaviteŎmi IKT firiem 

a vzdel§vac²ch inġtit¼ci² zameranĨ na zos¼ladenie potrieb a ponuky.  
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2 VPLYV INFORMAĻNħCH A KOMUNIKAĻNħCH  

TECHNOLčGIĉ 

PodŎa vyjadren² Viviane Reding, komis§rky EK pre informaļn¼ spoloļnosŠ a m®dia, in-

formaļn® a komunikaļn® technol·gie (IKT) z  hŎadiska ekonomick®ho rastu hraj¼ d¹leģit¼ 

¼lohu. Đdaje z EU25  ukazuj¼, ģe IKT sektor reprezentuje iba nieļo viac ako 5% hrub®ho 

dom§ceho produktu EU25. Na druhej strane vġak tĨchto 5% HDP prispieva 25-timi percen-

tami k celkov®mu rastu a pribliģne 40-timi percentami k zvĨġeniu produktivity v EU25 

(MBE, 2009). 

VĨroļn§ spr§va ĂDigital Economy i2010 IS 2007ñ uv§dza fakt, ģe sektor IKT rastie rĨch-

lejġie ako eur·pska ekonomika ako celok a na celkovom raste produktivity medzi rokmi 

2000-2004 sa podieŎal takmer 50-timi percentami (Gerhard, 2007). 

V r§mci vĨskumu realizovan®ho OECD (OECD, 2007) boli identifikovan® tri hlavn® ob-

lasti ekonomick®ho dopadu informaļnĨch a komunikaļnĨch technol·gi². EkonomickĨ dopad 

sa realizuje prostredn²ctvom: 

¶ invest²ci² do IKT ï tieto invest²cie prispievaj¼ k zvyġovaniu kapit§lu na pracovn²ka, 

a ten vedie k rastu produktivity pr§ce, 

¶ technologick®ho vĨvoja IKT produktov a sluģieb ï doch§dza  k rastu efektivity kapit§-

lu a pr§ce (MFP - mutifaktorovĨ rast produktivity) v sektore IKT, 

¶ MFP na z§klade vyuģ²vania IKT ï prostredn²ctvom efektivity dosahovanej 

v jednotlivĨch firm§ch a prostredn²ctvom sieŠovania (networking) a tzv. efektu Ăpre-

lievaniañ (spill-over effect).   

D¹leģitĨm z§verom tohto vĨskumu je aj poznatok, ģe rast produktivity v sektore IKT m¹-

ģe zvĨġiŠ celkov¼ produktivitu ekonomiky. VĨskum OECD sa zameral na oblasti vplyvu IKT 

na ekonomickĨ rast, a to najmª z hŎadiska makroekonomickej, sektorovej analĨzy a ġt¼di² na 

¼rovni firiem. VĨskum potvrdil vĨznamnĨ pr²nos sektora produkuj¼ceho IKT na rast produk-

tivity pr§ce, a to nielen v danom sektore. Najvªļġ² podiel na tomto raste maj¼ poskytovatelia 

IKT sluģieb, pr²nos sektora pouģ²vaj¼ceho IKT je vġak uģ menej jasnĨ (OECD, 2008) 

Niektor® z§very zo ġt¼die realizovanej vo VeŎkej Brit§nii (Clayton, 2006) ukazuj¼, ģe: 

¶ efekt zvĨġenia produktivity z invest²ci² do hardv®ru a softv®ru je jednoznaļnĨ a vyġġ² 

v sektore sluģieb v porovnan² s vĨrobou, 

¶ vĨhody zvĨġenej produktivity vyplĨvaj¼cej z IT s¼ najvĨraznejġie v tzv. mladġ²ch fir-

m§ch (nez§visle od sektora, v ktorom p¹sobia), 

¶ produktivita vyplĨvaj¼ca a dosiahnut§ pomocou IT je vĨraznejġia vo firm§ch, ktor® 

disponuj¼ pracovn²kmi s vyġġ²m stupŔom kvalifik§cie.  

Piatkowski (Piatkowski, 2006) sk¼mal vplyv sektora produkuj¼ceho IKT na celkov¼ pro-

duktivitu pr§ce v rokoch 1993-2003 vo vybranĨch krajin§ch strednej Eur·py a EU15. Graf 1 

ukazuje percentu§lny pr²spevok sektora IKT k rastu produktivity pr§ce vo vybranĨch kraji-

n§ch strednej Eur·py v porovnan² s USA a EU15.    
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GRAF 1 ï VPLYV SEKTORA PRODUKUJĐCEHO IKT NA PRODUKTIVITU PRĆCE 

 

Zdroj: Piatkowski, 2006 

Graf 2 a Tab. 1 zohŎadŔuj¼ pr²spevok sektora produkuj¼ceho a vyuģ²vaj¼ceho informaļn® 

a komunikaļn® technol·gie k rastu produktivity pr§ce.  

GRAF 2 ï VPLYV SEKTORA PRODUKUJĐCEHO A VYUĢĉVAJĐCEHO IKT NA PRODUKTIVITU PRĆCE  

 

Zdroj: Piatkowski, 2006 
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TAB. 1 ï PRĉSPEVOK SEKTOROV PRODUKUJĐCICH A VYUĢĉVAJĐCICH IKT K CELKOVEJ  

PRODUKTIVITE PRĆCE 

 Ekonomika celkovo 
Sektor produkuj¼ci 

IKT  

Sektor vyuģ²vaj¼ci 

IKT  

EU 15 1,2 0,5 0,4 

USA 2,4 0,9 1,3 

Ļesk§ Republika 2,2 0,4 1,6 

MaŅarsko 2,5 0,8 1,0 

PoŎsko  5,0 0,4 1,2 

Slovensk§ Republika 4,0 0,7 0,6 

Zdroj: Piatkowski, 2006 

Viacer² autori analyzovali dopad IKT na produktivitu a vĨkonnosŠ firiem 

z komplexnejġieho hŎadiska. Zvyļajne sa zd¹razŔuje d¹leģitosŠ kombin§cie invest²ci² do IKT 

spolu s kombin§ciou komplement§rnych invest²ci² do pracovnĨch zruļnost², Ŏudsk®ho kapi-

t§lu, manaģmentu a reġtrukturaliz§cie firemnĨch procesov pre zabezpeļenie pozit²vneho 

dopadu na ekonomick¼ vĨkonnosŠ  (Brynjolfsson, Hitt, 2000; David, 1990; Greenwood, 

Jovanovic. 1998; Malone, Rockart, 1991). Takisto aj (Powell, Dent-Micallef, 1997) konġtatu-

j¼, ģe invest²cie iba do IKT neposkytuj¼ udrģateŎn¼ konkurenļn¼ vĨhodu bez uģ spom²nanĨch 

komplement§rnych invest²ci² do Ăsoft oblast²ñ, priļom zd¹razŔuj¼ aj flexibiln¼ firemn¼ kult¼-

ru podporuj¼cu integr§ciu IKT do firemnĨch strat®gi². Pretoģe s¼ dan® komplement§rne in-

vest²cie a organizaļn® zmeny viazan® na ġpecifik§ jednotlivĨch firiem, empirick® ġt¼die do-

kazuj¼ vġeobecne vysok¼ n§vratnosŠ, avġak s vysokou variabilitou v r§mci r¹znych organiz§-

ci² (Pilat, 2005). Pr§ca (Brynjolfsson, Hitt 2003) poskytuje d¹kaz, ģe n§vratnosŠ invest²ci² do 

IKT sa neprejav² okamģite, ale aģ s urļitĨm  ļasovĨm oneskoren²m. Autori zistili, ģe napr. 

IKT prispievaj¼  podstatnĨm sp¹sobom k rastu firemnĨch vĨstupov, priļom predpokladan§ 

n§vratnosŠ narast§ s ļasom (samozrejme, iba po ist¼ ļasov¼ hranicu), ļo indikuje, ģe sa mus² 

braŠ do ¼vahy aj ļas potrebnĨ na komplement§rne invest²cie do reġtrukturaliz§cie firemnĨch 

procesov. (Bertschek, Kaiser, 2004) tvrdia, ģe IKT maj¼ nepriamy efekt na produktivitu pro-

stredn²ctvom vytvorenia moģnosti reorganiz§cie pr§ce a organizaļnĨch zmien vo firme, pri-

ļom zd¹razŔuj¼ aj vysok¼ z§vislosŠ medzi tĨmito invest²ciami.   

Ako uviedla Viviane Reding na konferencii ICT 2008 v Lyone, napriek eur·pskym inves-

t²ci§m do vĨskumu IKT vo vĨġke 35 mili§rd EUR (ļo je viac ako ġtvrtina z celkovĨch vĨdav-

kov na vĨskum a vĨvoj) nepredstavuje t§to hodnota ani polovicu vĨdavkov americkĨch kor-

por§ci² na vĨskum IKT. (Neal, 2008) 
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3 KONKURENCIESCHOPNOSş 

Viviane Redding ver², ģe ġirġie a efekt²vnejġie pouģ²vanie IKT pom¹ģe celej Eur·pe zlep-

ġiŠ jej glob§lne konkurenļn® postavenie. Problematikou konkurencieschopnosti sa zaober§ aj 

Svetov® ekonomick® f·rum (World Economic Forum, www.weforum.org), ktor® sa snaģ² 

n§jsŠ odpoveŅ na ot§zku, preļo niektor® krajiny s¼ schopn® si udrģaŠ svoj dlhodobĨ eko-

nomickĨ rast, zatiaŎ ļo ostatn® krajiny stagnuj¼ alebo dokonca vĨkonnosŠ ich ekonomi-

ky kles§. Svetov® ekonomick® f·rum definuje konkurencieschopnosŠ ako s¼bor inġtit¼ci², 

z§sad a faktorov, ktor® ovplyvŔuj¼ ¼roveŔ produktivity krajiny. Krajina dosiahne ekonomickĨ 

rast, pokiaŎ zvyġuje vĨvoz tovarov a sluģieb vyrobenĨch produkt²vne. Pritom produktivitu 

pr§ce ch§peme ako hodnotu tovarov a sluģieb vyprodukovanĨch na jednotku ŎudskĨch, mate-

ri§lovĨch a surovinovĨch zdrojov a v neposlednom rade aj ako schopnosŠ mobilizovaŠ dispo-

nibiln® Ŏudsk® zdroje. Pre meranie konkurencieschopnosti ekonomiky Svetov® ekonomick® 

f·rum zostavilo index glob§lnej konkurencieschopnosti (Global Competitiveness Index ï 

GCI)1. Tento index zohŎadŔuje nasledovn® faktory:  

1. Verejn® inġtit¼cie 

2. Infraġtrukt¼ra 

3. Makroekonomick§ stabilita 

4. Zdravie obyvateŎstva a z§kladn®  vzdelanie 

5. Vyġġie vzdel§vanie a tr®ning 

6. Efekt²vnosŠ trhu tovarov 

7. Efekt²vnosŠ trhu pr§ce 

8. VyspelosŠ finanļn®ho trhu 

9. Technologick§ pripravenosŠ  

10. VeŎkosŠ trhu  

11. VyspelosŠ obchodu  

12. Inov§cie 

3.1 GLOBĆLNA KONKURENCIESCHOPNOSş 

Svetov® ekonomick® f·rum vo svojej kaģdoroļnej spr§ve Global Competitiveness Report 

hodnot² jednotliv® piliere konkurencieschopnosti vybranĨch kraj²n, na z§klade ļoho zostavuje 

rebr²ļek tĨchto kraj²n. VĨber kraj²n sa uskutoļŔuje na z§klade dvoch krit®ri², a to: 

1. ¼roveŔ HDP na obyvateŎa (tento ukazovateŎ umoģŔuje medzin§rodn® porovn§vanie kra-

j²n); 

2. rozsah, v akom s¼ ekonomiky kraj²n postaven® na zdrojoch, ļo sa meria ako podiel  ex-

portu prim§rnych produktov a sluģieb na celkovom exporte. 

                                                 
1
 Index sa zostavuje od roku 1979 a v roku 2009 porovn§va 134 ekonom²k sveta, priļom konkurencieschopnosŠ 

sa hodnot² na ġk§le od 1 (minim§lna konkurencieschopnosŠ) do 7 (najvyġġia konkurencieschopnosŠ). TĨmto sa 

urļuje tzv. sk·re GCI. GCI je zostavenĨ z dvan§stich z§kladnĨch pilierov, ktor® s¼ vġeobecne uzn§van® ako 

kŎ¼ļov® pre ekonomickĨ rast, zvĨġenie produktivity a konkurencieschopnosti. 

http://www.weforum.org/
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TAB. 2 REBRĉĻEK GLOBĆLNEJ KONKURENCIESCHOPNOSTI 

Krajina  

Poz²cia 

v roku 

2008-2009 

Sk·re GCI 

2008 

Poz²cia 

v roku 

2007-2008 

USA 1 5,74 1 

Ġvajļiarsko 2 5,61 2 

D§nsko 3 5,58 3 

Ġv®dsko 4 5,53 4 

Singapur 5 5,53 7 

F²nsko 6 5,50 6 

Nemecko 7 5,46 5 

Holandsko 8 5,41 10 

Japonsko 9 5,38 8 

Kanada 10 5,37 13 

VeŎk§ Brit§nia 12 5,30 9 

K·rea 13 5,28 11 

Rak¼sko 14 5,23 15 

N·rsko 15 5,22 16 

ĉrsko 22 4,99 22 

Luxembursko 25 4,85 25 

Saudsk§ ar§bia 27 4,72 35 

Ļ²na 30 4,70 34 

Ļesk§ republika 33 4,62 33 

Slovensk§ republika 46 4,40 41 

PoŎsko 53 4,28 51 

MaŅarsko 62 4,22 47 

Gr®cko 67 4,11 65 

Zdroj: The Global Competitiveness report 2008-2009 

V rebr²ļku konkurencieschopnosti dominuj¼ najmª USA a z pohŎadu Eur·py najmª ġkan-

din§vske krajiny (pozri Tab. 2).  

Slovensk§ republika podŎa hodnotenia GCI 2008-2009 klesla v hodnoten² konkurencie-

schopnosti na 46. miesto (priļom v hodnoten² 2007-2008 bola na 41. mieste spomedzi 131 
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hodnotenĨch kraj²n a rok predtĨm obsadila 36. prieļku spomedzi 122 kraj²n). Teda, ako je 

vidieŠ aj z Graf 3, po prvotnom raste sa za ostatn® roky zn²ģila konkurencieschopnosŠ SR.  

GRAF 3 ï VħVOJ KONKURENCIESCHOPNOSTI SR V ROKOCH 2002 AĢ 2008 
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Zdroj: PodnikateŎsk§ aliancia Slovenska, 2008 [PAS, 2008] 

V Tab. 3 je uveden® umiestnenie Slovenskej republiky a zodpovedaj¼ce sk·re GCI v r§m-

ci jednotlivĨch pilierov konkurencieschopnosti a jej porovnanie s USA a F²nskom. Z Tab. 3 

a Obr. 1 (graf zostrojenĨ na z§klade Tab. 3) je zrejm®, ģe SR je takmer v kaģdom ohŎade na 

tom horġie ako USA, resp. F²nsko. Pritom USA dosiahli prv® miesto v troch spomedzi 12 

z§kladnĨch pilierov a v Ņalġ²ch piatich sa umiestnili v prvej desiatke najlepġie hodnotenĨch 

kraj²n v r§mci dan®ho piliera. F²nsko je najlepġie ohodnoten® v dvoch pilieroch konkurencies-

chopnosti a v Ņalġ²ch dvoch dosiahlo podŎa indexu GCI druh® miesto.   

TAB. 3 UMIESTNENIE KRAJĉN A SKčRE GCI PODōA HODNOTENIA JEDNOTLIVħCH PILIEROV 

KONKURENCIESCHOPNOSTI  

 

 

U
m

ie
s
tn

e
n
ie

 

v
 r
e
b
r
²
ļ
k
u
 

1
3
4
 
k
r
a
j
²
n

 

Sk·re 

GCI 

U
m

ie
s
tn

e
n
ie

 

v
 r
e
b
r
²
ļ
k
u
 

1
3
4
 
k
r
a
j
²
n

 

Sk·re 

GCI 

U
m

ie
s
tn

e
n
ie

 

v
 r
e
b
r
²
ļ
k
u
 

1
3
4
 
k
r
a
j
²
n

 

Sk·re 

GCI 

Slovensko USA F²nsko 

Piliere konkurencieschopnosti  

Z§kladn® poģiadavky  

1. Verejn® inġtit¼cie 73 3,9 29 4,9 2 6,2 

2. Infraġtrukt¼ra 64 3,6 7 6,1 9 5,9 

3. Makroekonomick§ stabilita 49 5,3 66 5,0 8 6,0 

3,90

4,00

4,10

4,20

4,30

4,40

4,50

4,60

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008



É 2009 Koġice IT Valley  Strana 14 / 121 

 

 

U
m

ie
s
tn

e
n
ie

 

v
 r
e
b
r
²
ļ
k
u
 

1
3
4
 
k
r
a
j
²
n

 

Sk·re 

GCI 

U
m

ie
s
tn

e
n
ie

 

v
 r
e
b
r
²
ļ
k
u
 

1
3
4
 
k
r
a
j
²
n

 

Sk·re 

GCI 

U
m

ie
s
tn

e
n
ie

 

v
 r
e
b
r
²
ļ
k
u
 

1
3
4
 
k
r
a
j
²
n

 

Sk·re 

GCI 

Slovensko USA F²nsko 

4. Zdravie obyvateŎstva 

a z§kladn® vzdelanie 
44 5,8 34 6,0 1 6,6 

Zdroje efekt²vnosti   

5. Vyġġie vzdel§vanie a tr®ning 45 4,4 5 5,7 1 6,1 

6. Efekt²vnosŠ trhu tovarov 35 4,7 8 5,3 11 5,2 

7. Efekt²vnosŠ trhu pr§ce 36 4,7 1 5,8 23 4,8 

8. VyspelosŠ finanļn®ho trhu 31 5,0 9 5,6 12 5,5 

9. Technologick§ pripravenosŠ  36 4,3 11 5,6 14 5,5 

10.VeŎkosŠ trhu 56 3,9 1 6,9 52 4,2 

Zdroje inov§ci²  

11.VyspelosŠ obchodu  53 4,3 4 5,8 10 5,5 

12.Inov§cie 58 3,3 1 5,8 2 5,6 

Zdroj : The Global Competitiveness Report 2008-2009  

 

OBR. 1 ï SR, USA, FĉNSKO ï POROVNANIE PODōA FAKTOROV GCI 

 

Zdroj: Spracovan® podŎa The Global Competitiveness Report 2008-2009  
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4 STAV ROZVOJA IT SEKTORA V SR 

V roku 2007 analytici spoloļnosti Economist Inteligence Unit (EIU) vypracovali ġt¼diu 

s n§zvom Ako konkurovaŠ: Meranie konkurenļn®ho prostredia IT odvetvia (The means to 

compete: Benchmarking IT industry competitiveness). Spr§va je prvĨm pokusom 

o porovnanie vĨkonnosti ġt§tov v budovan² prostredia podporuj¼ceho konkurenciu v IT od-

vetv². PosudzovanĨch bolo 64 ġt§tov. VĨsledky ġt¼die poukazuj¼ na to, ģe medzi ġt§ty 

s najsilnejġou podporou konkurenļn®ho prostredia v oblasti IT patria  USA, Japonsko, Juģn§ 

K·rea a VeŎk§ Brit§nia. 

SpoloļnosŠ EIU zostavila index konkurenļn®ho prostredia v IT odvetv² (IT Industry 

Competitiveness Index), priļom tento index zahŘŔa faktory ako napr. mnoģstvo zruļnost², 

kult¼ra naklonen§ inov§ci§m, technologick§ infraġtrukt¼ra svetovej ¼rovne, pr§vny r§mec, 

vyv§ģen§ vl§dna podpora a obchodn§ kl²ma naklonen§ zdrav®mu konkurenļn®mu boju. Je 

zauj²mav®, ģe ġt§ty, ktor® dosahuj¼ dobr® vĨsledky podŎa tĨchto krit®ri², s¼ z§roveŔ krajinami 

s najvĨkonnejġ²mi IT odvetviami na svete.  

Index konkurenļn®ho prostredia IT odvetvia zohŎadŔuje  ġesŠ kateg·ri², ktor® pozost§vaj¼ 

z 25 kvantitat²vnych a kvalitat²vnych ukazovateŎov. Jednotliv® kateg·rie  a ich v§hy s¼:  

¶ celkov® obchodn® prostredie (10%), 

¶ IT infraġtrukt¼ra (20%), 

¶ ŎudskĨ kapit§l (20%), 

¶ pr§vne prostredie (10%), 

¶ prostredie vĨskumu a vĨvoja (25%), 

¶ podpora rozvoja IT priemyslu (15%). 

Krajiny boli hodnoten® na stupnici 0-100, priļom hodnota 100 znamen§ najvyġġie 

a najlepġie moģn® sk·re. Pri hodnoten² rozsahu a kvality kŎ¼ļovĨch oblast² podporuj¼cich 

konkurenļn® prostredie IT odvetvia s¼ na vrchole rebr²ļka Spojen® ġt§ty. OblasŠ Ćzie 

a Tichomoria v skupine piatich najvĨkonnejġ²ch reprezentuje Japonsko, Juģn§ K·rea 

a Austr§lia. VeŎk§ Brit§nia je na ļele spomedzi eur·pskych kraj²n, priļom tesne za Ŕou nasle-

duje Ġv®dsko a D§nsko. Vġetky tieto krajiny vġak v snahe zostaŠ konkurencieschopnĨmi ļelia 

mnohĨm vĨzvam. HlavnĨmi vĨzvami s¼: zaistenie st§lej ponuky Ătalentovñ (kvalitnĨ ŎudskĨ 

kapit§l) pre IT priemysel a zabezpeļenie primeranej ¼rovne podpory zo strany vl§dy v z§ujme 

podpory konkurencie a inov§ci². (EIU,2007) 

Slovensko sa vo vytv§ran² podmienok pre rozvoj sektora informaļnĨch technol·-

gi² umiestnilo spolu s Chile na 31. mieste, za MaŅarskom, Ļeskou republikou 

a PoŎskom.  

4.1 ĐROVEœ VZDELANOSTI A ZAMESTNANOSş V SR 

Znalosti s¼ vĨsledkom intelektu§lnej tvorivosti Ŏud², a preto vzdel§vanie hr§ v znalostnej 

ekonomike mimoriadne d¹leģit¼ ¼lohu. Ako uviedol gener§lny tajomn²k Organiz§cie pre 

ekonomick¼ spolupr§cu a rozvoj Angel Gurr²a, v ¼rovni vzdelanosti m§ Slovensko rezervy. 

Celkov§ ¼roveŔ vzdelania na Slovensku je pod priemerom OECD, uv§dza sa v spr§ve OECD, 

ktor§ sa odvol§va na celkov® vĨsledky slovenskĨch ġtudentov v roku 2003. (SITA, 2007) 
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Podiel obyvateŎstva s vysokoġkolskĨm vzdelan²m predstavuje v krajin§ch EĐ 27%, zatiaŎ 

ļo na Slovensku je to len 14%. (Slobodov§, 2007) Tento rozdiel sp¹sobuje najmª malĨ podiel 

vysokoġkolsk®ho vzdelania s kratġ²m ġtudijnĨm cyklom (bakal§ri), ktorĨ v krajin§ch EĐ 

predstavuje 12%, kĨm na Slovensku iba 1%, ļo je najniģġ² podiel medzi krajinami V4. No 

pr§ve absolventi vysokĨch ġk¹l a univerz²t znamenaj¼ pre pracovnĨ trh vzdelanejġiu ļasŠ pra-

covn²kov a z hŎadiska rozvoja znalostnej ekonomiky s¼ rozhoduj¼cou skupinou pracovn²kov, 

ktor² by mali byŠ schopn² zhodnocovaŠ svoje vedomosti, uplatŔovaŠ a rozġirovaŠ znalosti. 

Napriek n§rokom na zvyġovanie kvalifik§cie pracovn²kov doch§dza na Slovensku v po-

rovnan² s krajinami EĐ k systematick®mu kr§teniu vĨdavkov na vzdelanie. Najvªļġie zaost§-

vanie v tomto smere vykazuje pr§ve vysokoġkolskĨ stupeŔ vzdel§vania, ļi uģ ide o absol¼tne 

vĨdavky prepoļ²tan® na ġtudenta, na ohodnotenie pr§ce uļiteŎov alebo vĨdavky na vĨskumn¼ 

ļinnosŠ, ktor§ je podmienkou kvality vysokoġkolskej vĨuļby a pr²pravy ġtudentov na tvoriv® 

rieġenie probl®mov.  

Okrem niģġieho objemu vĨdavkov na vzdel§vanie vo vzŠahu k HDP v porovnan² s prie-

merom Eur·pskej ¼nie (5,1% HDP) je hlavnou pr²ļinou n²zka efekt²vnosŠ vzdel§vacieho sys-

t®mu, ktorĨ zatiaŎ nedok§ģe pruģne reagovaŠ na potreby trhu pr§ce.  

PodŎa Eur·pskej komisie okrem vĨdavkov na vzdel§vanie bud¼ v procese dobiehania vy-

spelĨch ekonom²k zohr§vaŠ d¹leģit¼ ¼lohu aj invest²cie do vedy a vĨskumu. Hrub® dom§ce 

vĨdavky na vedu a vĨskum na Slovensku dosiahli v rokoch 2001 aģ 2006 0,5% HDP, priļom  

priemer celej EĐ bol 1,4%. Vl§da stanovila cieŎ, podŎa ktor®ho by mali roļn® invest²cie do 

vedy a vĨskumu v roku 2010 dosiahnuŠ 0,8% HDP. (SITA, 2008) 

Na rozdiel od industri§lnej ®ry, keŅ urļuj¼cim faktorom bolo mnoģstvo kapit§lu a pr§ce, 

priļom Ăinvest²cie do ļlovekañ sa javili ako neprodukt²vny, resp.  m§lo produkt²vny n§klad, 

ktorĨ nevyvol§va z§sadnejġie rozmnoģenie a produkt²vne vyuģitie tvorivĨch s²l Ŏud², v pod-

mienkach znalostnej ekonomiky a spoloļnosti sa situ§cia obracia. Pr§ve prostriedky vynakla-

dan® na rozvoj tvorivĨch schopnost² ļloveka patria medzi najefekt²vnejġie invest²cie. Znalosti, 

na rozdiel od hmotnĨch akt²v, ktor® sa pouģ²van²m znehodnocuj¼, predstavuj¼ ġpecifick® ak-

t²vum, ktor® sa pouģ²van²m overuje, dopŌŔa, obohacuje a jeho hodnota rastie. Rozġ²ren§ rep-

rodukcia znalost² sa preto st§va kŎ¼ļovĨm faktorom rozvoja. Tento z§sadnĨ obrat sa evident-

ne  prejavuje v krajin§ch, ktor® s¼ na ļele v ¼rovni rozvinutosti znalostnej ekonomiky. (Ġiku-

la, 2007) 

4.2 NEDOSTATOK IT ODBORNĉKOV 

Viviane Reding vo svojom prejave ĂI2010: How to make Europeôs Information Society 

competitiveñ uv§dza IKT ako jedin¼ a najd¹leģitejġiu oblasŠ vĨskumu a technol·gi², ktor§ 

prispieva k ekonomick®mu rastu a vyļ²ta Eur·pe nedostatoļn® invest²cie do vĨskumu a vĨvo-

ja, ktor® s¼ na ¼rovni 38% oproti svetov®mu priemeru, ktorĨ je na ¼rovni 60%. (Reding 

2005). 

Prieskum OECD vyģ²vaj¼ci ġtatistiky pracovnej sily analyzoval zmeny v zamestnanosti 

IKT pracovn²kov v priemysle. Projekt rozdelil zamestnancov na dve skupiny, a to IKT za-

mestnancov, ktorĨch hlavnou pracovnou ļinnosŠou je vĨvoj, spr§va a ¼drģba IT 

a zamestnancov ktor² vyuģ²vaj¼ IKT ako n§stroj pre svoju pracovn¼ ļinnosŠ. V roku 2004 

bolo za IT ġpecialistov oznaļenĨch 2-5% vġetkĨch pracovn²kov v krajin§ch OECD, priļom 

spr§va zd¹razŔuje n§rast na tĨchto poz²ci§ch. Celkovo pracovalo v roku 2004 na poz²ci§ch IT 

ġpecialistov a IT pokroļilĨch uģ²vateŎov cca 20-30% vġetkĨch zamestnancov. (OECD, 2005). 

Podiel doma pracuj¼cich zamestnancov vyuģ²vaj¼cich IKT infraġtrukt¼ru sa zvĨġil z 3% 

v roku 1997 na 7% v roku 2005 (OECD, 2008) 
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Na Slovensku sa silne zaļ²na prejavovaŠ nedostatok kvalifikovanĨch pracovn²kov, ktor² 

s¼ nutnou podmienkou pre Ņalġ² rozvoj odvetvia IKT a pre nov® invest²cie v tomto odvetv². 

(ITKari®ra, 2007) 

JednĨm z d¹vodov, preļo ï po automobilovom priemysle ï aj priemysel informaļnĨch 

technol·gi² zaļ²na pociŠovaŠ nedostatok odborne zdatnĨch pracovn²kov je, ģe veŎk® zahra-

niļn® spoloļnosti buduj¼ na Slovensku svoje nadn§rodn® servisn® a podporn® centr§. Urobili 

tak uģ mnoh® glob§lne spoloļnosti ako napr. IBM, Siemens PSE, Accenture, Hewlett Pac-

kard, T-Systems, T-Com, Orange, Alcatel, Lenovo, Ness, ale aj Dell, ktor® potrebuj¼ zamest-

naŠ stovky aģ tis²cky pracovn²kov. A zjavne pribudn¼ aj Ņalġie, pretoģe Slovensko je 

v hodnoten² kraj²n podŎa n§kladov, dostupnosti pracovnej sily a podnikateŎsk®ho prostredia 

v krajin§ch regi·nu Eur·py, Bl²zkeho vĨchodu a Afriky na piatom mieste. (Ġupġ§k, 2006) 

Nedostatok kvalifikovanĨch pracovn²kov na Slovensku pociŠuj¼ prakticky vġetky IT spo-

loļnosti. Za poslednĨch p§r rokov zahraniļn² investori vytvorili v sektore IT pribliģne 10 000 

novĨch pracovnĨch miest, ktor® poskytuj¼ podporn® sluģby z§kazn²kom po celom svete. No-

v® pracovn® miesta prib¼daj¼ oveŎa rĨchlejġie, ako s¼ kapacity ġk¹l. Pritom podŎa renomova-

nĨch prieskumov do roku 2011 v IT odvetv² vznikne novĨch 16 000 novĨch pracovnĨch 

miest. Takģe najvªļġou prek§ģkou rastu IT odvetvia je pr§ve nedostatok kvalifikovanĨch ġpe-

cialistov. Vysok® ġkoly vġak op¼ġŠa len okolo 2 000 kvalifikovanĨch absolventov roļne. (IT 

Kari®ra, 2007) V roku 2008 mnoh² ļlenovia IT Asoci§cie Slovenska (ITAS) ozn§mili cca 

desaŠ percent neobsadenĨch poz²ci², ļo znamen§, ģe na Slovensku bolo v danom roku niekoŎ-

ko tis²c neobsadenĨch IT poz²ci². (BudinskĨ, 2008)  

Nielen Slovensko ale aj cel§ Eur·pa dlhodobo bojuje s chronickĨm nedostatkom kvalitnej 

a sk¼senej pracovnej sily. V s¼ļasnosti sa deficit v Eur·pe odhaduje na niekoŎko sto tis²c od-

born²kov. (IT Kari®ra, 2008b). PodŎa komis§rky EK pre informaļn¼ spoloļnosŠ a m®dia Vi-

viane Reding uģ teraz chĨba napr²klad v Nemecku asi 80 tis²c informatikov, v Belgicku 10 

tis²c expertov. RieġiŠ situ§ciu by bolo moģn® aj tak, ģe sa do tohto odboru, v ktorom tradiļne 

dominuj¼ muģi, bud¼ viac zap§jaŠ aj ģeny. Napr²klad v roku 2004 bol podiel absolventiek 

IKT odborov menej ako 25% zo vġetkĨch absolventov IKT odborov v EĐ27. Ned§vna analĨ-

za eur·pskeho vĨskumn®ho zdruģenia zistila, ģe zo 161 veŎkĨch eur·pskych spoloļnost² len 

8,9% ļlenov ich spr§vnych r§d boli ģeny.  

AnalĨza 150 firiem v odvetv² IT v Eur·pe odhalila, ģe v priemere 6% riaditeŎov tĨchto fi-

riem boli ģeny. Pritom 66% spoloļnost² nem§ v predstavenstve zast¼pen® ģiadne ģeny. (EK, 

2007b) PodŎa Viviane Reding je nutn® potrebn® stanoviŠ si cieŎ do roku 2015 tento podiel 

zdvojn§sobiŠ. (ĻTK, 2009) 

Aj keŅ sa poļet absolventov IKT odborov v EĐ zvĨġil zo 60 000 v roku 1998 na 137 000 

v roku 2004 (n§rast o 133%), EĐ v tomto st§le zaost§va za inĨmi veŎkĨmi ekonomikami. 

(EK, 2007b) 

Rozvoj IT sektora, a s tĨm s¼visiaci nedostatok kvalifikovanĨch zamestnancov, n¼ti firmy 

hŎadaŠ zdroje aj inde a vhodnĨch zamestnancov si ĂpripraviŠñ vªļġinou formou ġkolen², vzde-

l§vac²ch a trainee programov, v ktorĨch sa do podpornĨch IT poz²ci² bud¼ci zamestnanci vy-

ġkolia. (IT Kari®ra, 2008a) 

Agent¼ra Gartner v roku 2005 predikovala, ģe sa pracovnĨ trh pre IT ġpecialistov do roku 

2010 z¼ģi o 40%. Za najviac postihnut® skupiny oznaļovali ġpecialistov zaoberaj¼cich sa in-

fraġtrukt¼rou a program§torov, avġak na druhej strane t§to situ§cia pozit²vne ovplyvn² firmy 

zaoberaj¼ce sa outsourcingom, konzultaļn® firmy ako aj akademick® inġtit¼cie. (Plummer, 

2005)  
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5 CIELE PROJEKTU IDENTIT  

Z§merom ġt¼die IdentIT realizovanej zdruģen²m Koġice IT Valley bolo identifikovaŠ s¼-

ļasn® a oļak§van® potreby firiem produkuj¼cich IKT a vyuģ²vaj¼cich IKT v regi·ne vĨchod-

n®ho Slovenska, identifikovaŠ disparitu medzi dopytom (potreby organiz§ci²) a ponukou (ġtu-

dijn® programy vysokĨch ġk¹l v regi·ne) a na z§klade tejto analĨzy potom vypracovaŠ odpo-

r¼ļania pre zn²ģenie disparity medzi ponukou a dopytom. CieŎom ġt¼die bolo z§roveŔ identi-

fikovaŠ pr²nos organiz§ci² produkuj¼cich IKT na vĨchodnom Slovensku na b§ze ekonomic-

kĨch ukazovateŎov (pridan§ hodnota, pridan§ hodnota na zamestnanca a pod.) a vyhodnotiŠ 

situ§ciu v oblasti eGovernment aplik§ci².  

Ciele projektu  boli navrhnut® tak, aby sledovali z§mer projektu a boli formulovan® 

v tĨchto bodoch:  

1. AnalĨza vybranĨch ekonomickĨch indik§torov IKT sektora v regi·ne vĨchodn®ho Slo-

venska 

2. Identifik§cia a analĨza Ăstrany dopytu ï s¼ļasn® a oļak§van® potreby (v horizonte 4 ro-

kov) v sektore IKT (firmy produkuj¼ce IT a firmy vyuģ²vaj¼ce IT) v oblasti ŎudskĨch 

zdrojov v regi·ne vĨchodn®ho Slovenska (KoġickĨ a PreġovskĨ samospr§vny kraj) 

i) na z§klade: 

a) veŎkosti organiz§cie (poļet zamestnancov) 

b) sektora ï firmy produkuj¼ce IT a firmy vyuģ²vaj¼ce IT  

ii)  na b§ze: 

a) ĂtvrdĨchò zruļnost²  

b) ĂmªkkĨchò zruļnost² 

iii)  na b§ze r¹znych kateg·ri² IT ġpecialistov 

3. AnalĨza Ăstrany ponukyñ ï obsah a ġtrukt¼ra programov poskytovanĨch vzdel§vac²mi 

inġtit¼ciami a organiz§ciami zabezpeļuj¼cimi tr®ning (univerzitn® programy a Ņalġie edu-

kaļn® kurzy pre ġpecialistov). 

4. AnalĨza disparity medzi ponukou a dopytom.  

5. Na z§klade disparity a oļak§vanĨch glob§lnych trendov n§vrh odpor¼ļan² pre z¼ģenie 

disparity medzi ponukou a dopytom na trhu pr§ce v oblasti IKT. 

6. AnalĨza poģiadaviek na eGovernment sluģby vo firm§ch v regi·ne vĨchodn®ho Sloven-

ska.   
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6 METODOLčGIA 

V tejto kapitole pop²ġeme ġtrukt¼ru dotazn²ka, vĨber firiem a  sp¹sob vyplnenia dotazn²-

ka.  

6.1 ĠTRUKTĐRA DOTAZNĉKA 

Dotazn²k pre potreby vypracovania ġt¼die (viŅ Pr²loha A) bol rozdelenĨ na tri ļasti.. 

Đdaje o firm§ch (poļet zamestnancov, trģby, pridan§ hodnota, priemern§ vĨġka platov 

a pod.) ï ļasŠ dotazn²ka A a B. 

T§to ļasŠ dotazn²ka sl¼ģi na overenie predpokladanej rast¼cej d¹leģitosti IT sektora na 

vĨchode Slovenska ï z hŎadiska zamestnanosti, lepġ²ch z§robkovĨch moģnost², vyġġej 

pridanej hodnoty a pod. Pre potreby dotazn²ka bola pouģit§ modifik§cia klasifik§cie IT 

odborn²kov podŎa (Doucek 2007), (Ļiģm§r 2006) a (OECD 2004), priļom klasifik§cia bo-

la konzultovan§ s ļlenmi zdruģenia Koġice IT Valley. Kategoriz§ciu IT poz²ci² spolu 

s popisom obsahuje Pr²loha E.    

Poģiadavky firiem na IT zamestnancov ï ļasŠ C a D. 

Dan§ ļasŠ dotazn²ka sl¼ģi na analĨzu Ămedzeryñ, ļo sa tĨka existuj¼cich rozdielov medzi 

Ăponukouñ vzdel§vac²ch/ġtudijnĨch programov zo strany univerz²t a Ăpotrebouñ zo strany 

IT firiem, ļo sa tĨka odborn®ho profilu absolventov ġtudijnĨch odborov v oblasti IT. 

Pre definovanie ĂtvrdĨchñ a ĂmªkkĨchñ zruļnost² boli pouģit® viacer® zdroje a defin²cie 

napr. SearchCIO.com, priļom boli zohŎadnen® aj doterajġie sk¼senosti ļlenov zdruģenia 

Koġice IT Valley.  

Poģiadavky firiem na eGovernment sluģby ï ļasŠ E. 

Odpovede na t¼to skupinu ot§zok by mali sl¼ģiŠ na identifik§ciu poģiadaviek high-tech fi-

riem na eGovernment sluģby - s moģnĨm vyuģit²m (ako ļiastkovĨ vĨsledok analĨzy po-

ģiadaviek pouģ²vateŎov) pre potreby projektov v r§mci Operaļn®ho programu ĂInform a-

tiz§cia spoloļnostiñ prioritn§ os ĂElektroniz§cia verejnej spr§vy a rozvoj elektronickĨch 

sluģiebñ, podprogram ĂElektroniz§cia verejnej spr§vy a elektronickĨch sluģieb na 

miestnej a region§lnej ¼rovniñ, (kde je pre vĨchodn® Slovensko alokovanĨch 138 763 

801 ú) ï aby bolo zaruļen®, ģe tieto projekty zohŎadnia potreby firiem v regi·ne. V tejto 

ļasti dotazn²ka s¼ klasifikovan® eGovernment sluģby pre firmy tak,  ako ich definovala 

Eur·pska komisia. (EK, 2007a) Z§roveŔ s¼ klasifikovan® eGovernment sluģby pre firmy 

na ¼rovni miestnej samospr§vy, kde bol vĨber sluģieb konzultovanĨ so z§stupcami IT od-

delenia Magistr§tu mesta Koġice. 

6.2 VħBER FIRIEM 

VĨber firiem bol uskutoļnenĨ na z§klade ¼dajov z²skanĨch z region§lnej poboļky Ġtatis-

tick®ho ¼radu Slovenskej republiky (www.statistics.sk) v Koġiciach. Pre potreby dotazn²ka 

boli spoloļnosti rozdelen® do dvoch kateg·ri² ï firmy produkuj¼ce informaļn® 

a komunikaļn® technol·gie (ICT producing companies) a firmy intenz²vne vyuģ²vaj¼ce IKT 

(ICT using companies).  

 

http://www.statistics.sk/
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6.3 FIRMY PRODUKUJĐCE IKT 

VĨber firiem spadaj¼ci do tejto kateg·rie bol uskutoļnenĨ na z§klade tried a podtried kla-

sifik§cie ekonomickĨch ļinnost² SKNACE rev.2. (SU, 2008) Pre firmy produkuj¼ce IKT boli 

vybran® nasleduj¼ce div²zie.  

58 VydavateŎsk§ ļinnosŠ 

 58.12 Vyd§vanie adres§rov a mailing listov 

 58.2 Publikovanie a dod§vka softv®ru 

  58.21 Vyd§vanie poļ²taļovĨch hier  

  58.29 Vyd§vanie ostatn®ho softv®ru 

61 Telekomunik§cie 

 61.1 Ļinnosti s¼visiace s pevnou telekomunikaļnou sieŠou 

 61.2 Ļinnosti s¼visiace s bezdr¹tovou telekomunikaļnou sieŠou 

 61.3 Ļinnosti s¼visiace so satelitnou telekomunikaļnou sieŠou 

 61.9 Ostatn® telekomunikaļn® ļinnosti 

62 Poļ²taļov® programovanie, poradenstvo a s¼visiace sluģby 

 62.01 Programovanie 

 62.02 Poradenstvo v oblasti informaļnĨch technol·gi² 

 62.03 Spr§va poļ²taļov®ho vybavenia  

 62.09 Ostatn® ļinnosti v oblasti informaļnĨch technol·gi² 

63 Informaļn® sluģby 

 63.1 Ļinnosti s¼visiace so spracovan²m d§t a webovĨmi port§lmi 

  63.11 Ļinnosti s¼visiace so spracovan²m d§t a hostingom 

  63.12 Ļinnosti s¼visiace s webovĨmi port§lmi  

Na z§klade vĨberu zo Ġtatistick®ho ¼radu bolo vybranĨch 103 firiem s poļtom zamest-

nancov viac ako 5, a tĨm bol zaslanĨ dotazn²k, priļom 70 z tĨchto firiem sa nach§dza na 

¼zem² Koġick®ho samospr§vneho kraja a 33 na ¼zem² Preġovsk®ho samospr§vneho kraja. Je 

nutn® podotkn¼Š, ģe firmy boli vybran® na z§klade prevaģuj¼cej ekonomickej ļinnosti, t.j. 

hlavn®ho predmetu podnikania, za podmienok, ģe s¼ ekonomicky akt²vne a maj¼ s²dlo na 

¼zem² regi·nu vĨchodn®ho Slovenska (t.j. KoġickĨ a PreġovskĨ samospr§vny kraj).  

6.4 FIRMY INTENZĉVNE VYUĢĉVAJĐCE IKT 

Pre vĨber firiem intenz²vne vyuģ²vaj¼cich informaļn® a komunikaļn® technol·gie bola 

vyuģit§ ġt¼dia Eur·pskej komisie (Felix, 2006), podŎa ktorej boli vybran® firmy ĂHigh tech-

nology Manufacturingò, ĂMedium-high technology Manufacturingñ a ĂHigh technology 

Knowledge Intensive Services (KIS)ñ. Ġt¼dia pouģ²va klasifik§ciu NACE rev. 1, takģe k·dy 

bolo nutn® transformovaŠ na aktu§lnu verziu NACE rev. 2. Zoznam tried a podtried je uvede-

nĨ v Pr²lohe D. Pre odstr§nenie duplicity sa z ĂHigh technology Knowledge Intensive Services 

(KIS)ñ vyŔali firmy, ktor® boli vybran® v kateg·rii firiem produkuj¼cich ITK (relevantn® di-

v²zie 58, 61, 62, 63). 
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Dotazn²ky boli zaslan® stredne veŎkĨm a veŎkĨm firm§m pri ktorĨch je pravdepodobn® 

intenz²vne vyuģ²vanie informaļnĨch a komunikaļnĨch technol·gi². OpªŠ je nutn® podotkn¼Š, 

ģe firmy boli vybran® na z§klade prevaģuj¼cej ekonomickej ļinnosti, t.j. hlavn®ho predmetu 

podnikania, za podmienok, ģe s¼ ekonomicky akt²vne a maj¼ s²dlo na ¼zem² regi·nu vĨchod-

n®ho Slovenska (t.j. KoġickĨ a PreġovskĨ samospr§vny kraj).  

Dotazn²ky boli zaslan® firm§m s poļtom zamestnancov viac ako 50, ļo predstavovalo 111 

firiem na ¼zem² regi·nu vĨchodn®ho Slovenska.  

6.5 MOĢNOSTI  VYPLNENIA DOTAZNĉKA 

Vybran® spoloļnosti boli osloven® prostredn²ctvom listu, priļom  poġtov§ z§sielka obsa-

hovala dotazn²k v slovenskom jazyku a sprievodnĨ list (Pr²loha A a C).  

Moģnosti vyplnenia dotazn²ka: 

1. Dotazn²k mohli firmy vyplniŠ v papierovej forme a zaslaŠ na adresu realiz§tora prieskumu 

(Ekonomick§ fakulta Technickej univerzity v Koġiciach), alebo zaslaŠ faxom.  

V pr²pade, ģe sa firmy rozhodli pre elektronick¼ komunik§ciu, bola vytvoren§ web str§nka 

http://identit.tuke.sk/. Na tejto str§nke naġli respondenti z§kladn® ¼daje o projekte, mali moģ-

nosŠ stiahnuŠ si slovensk¼ a anglick¼ verziu dotazn²ka (Pr²loha A a B) vo form§te doc a pdf.
2
 

2. Firmy mali moģnosŠ on-line vyplnenia dotazn²ka (v sprievodnom liste im bol, kv¹li za-

chovaniu anonymity, zaslanĨ jedineļnĨ pr²stupovĨ k·d, pod ktorĨm mohli webov¼ verziu 

dotazn²ka vyplniŠ), alebo zaslaŠ  elektronick¼ verziu vyplnen®ho dotazn²ka  emailom. 

  

                                                 
2
 Po ukonļen² projektu sa vĨsledky projektu umiestnia na webov¼ str§nku Koġice IT Valley, ï  

www.kosiceitvalley.sk 

http://identit.tuke.sk/
http://www.kosiceitvalley.sk/
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7 ĠTATISTIKA FIRIEM V SLOVENSKEJ REPUBLIKE 

Z prehŎadov Ġtatistick®ho ¼radu Slovenskej republiky vyplĨva, ģe na celom ¼zem² Slo-

venskej republiky p¹sobilo v roku 2007 celkovo 262 712 firiem (z toho 72.3% mikro, 22.8% 

malĨch, 4.0% stredne veŎkĨch, 0.9% veŎkĨch), priļom 48 396 tĨchto firiem (t.j. 18.4%) sa 

nach§dzalo na ¼zem² regi·nu vĨchodn®ho Slovenska. V roku 2008 sa poļet firiem p¹sobia-

cich na ¼zem² Slovenska zvĨġil na 305 000 (z toho 72.0% mikro, 23.0% malĨch, 4.1% stredne 

veŎkĨch, 0.9% veŎkĨch), priļom n§rast poļtu firiem sa odzrkadlil aj na vĨchodnom Sloven-

sku, kde ich poļet vzr§stol na pribliģne 57 000 (t.j. 18.7% z celkov®ho poļtu firiem v SR). 

Nasleduj¼ci graf zobrazuje poļty firiem podŎa veŎkosti v danĨch rokoch.  

GRAF 4 ï POĻET FIRIEM NA SLOVENSKU PODōA VEōKOSTI V ROKOCH 2007 A 2008 

 

Zdroj: ĠtatistickĨ ¼rad Slovenskej republiky (ĠĐ SR) 

Firmy na Slovensku zamestn§vali v roku 2007 celkovo 4 666 124 zamestnancov, priļom 

tento poļet sa v roku 2008, podŎa odhadov Ġtatistick®ho ¼radu, zvĨġil na 4 700 000. Graf 5 

zobrazuje poļet zamestnancov na Slovensku podŎa veŎkosti firiem v roku 2007 a v roku 2008. 

PodŎa ¼dajov v tomto grafe v r. 2007 mikro firmy zamestn§vali 14,1% z celkov®ho poļtu 

zamestnancov, mal® 20,0%, stredn® 23,1% a veŎk® firmy 42,8%. V r. 2008 tieto poļty boli 

nasledovn®: mikro firmy ï 14.2%, mal® ï 19.9%, stredn® ï 23.1% a veŎk® ï 42.8% vġetkĨch 

zamestnancov v SR. Z tĨchto ¼dajov vyplĨva veŎk§ d¹leģitosŠ veŎkĨch firiem ï hoci je ich 

iba 0.9% (z celkov®ho poļtu firiem v SR), zamestn§vaj¼ 42.8% vġetkĨch zamestnancov (ļo 

m§ samozrejme aj svoje nevĨhody ï ak sa tieto firmy dostan¼ do finanļnĨch probl®mov, je 

ohrozen§ percentu§lne vĨznamn§ ļasŠ pracuj¼cej popul§cie). 
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GRAF 5 ï POĻET ZAMESTNANħCH PODōA VEōKOSTI FIRIEM NA SLOVENSKU V ROKOCH  

2007 A 2008 

 

Zdroj: ĠtatistickĨ ¼rad Slovenskej republiky 

V regi·ne vĨchodn®ho Slovenska p¹sobilo v roku 2007 18.1% vġetkĨch mikro firiem 

(s poļtom zamestnancov menej ako 10), 18.8% vġetkĨch malĨch firiem (s poļtom zamestnan-

cov od 10 do 49), 20.9% stredne veŎkĨch (poļet zamestnancov od 50 do 249) a 20.7% vġet-

kĨch veŎkĨch firiem (s poļtom zamestnancov viac ako 250). Graf 6 zobrazuje poļet firiem 

podŎa poļtu zamestnancov v regi·ne vĨchodn®ho Slovenska (t.j. v Koġickom a Preġovskom 

samospr§vnom kraji) v roku 2007 a v roku 2008. V roku 2007 p¹sobilo v regi·ne vĨchodn®ho 

Slovenska 48 396 firiem, z toho 71.2% mikro firiem, 23.3% malĨch firiem, 4.5% stredne veŎ-

kĨch a 1% veŎkĨch firiem (podobn® ¼daje s¼ aj za rok 2008). To znamen§, ģe ġtrukt¼ra firiem 

podŎa poļtu zamestnancov v regi·ne vĨchodn®ho Slovenska pribliģne kop²ruje ġtrukt¼ru fi-

riem v r§mci celej SR. 

GRAF 6 ï POĻET FIRIEM NA VħCHODNOM SLOVENSKU PODōA VEōKOSTI V ROKOCH 2007 A 2008 

 

Zdroj: ĠtatistickĨ ¼rad Slovenskej republiky 
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Celkovo v roku 2007 zamestn§vali firmy v regi·ne vĨchodn®ho Slovenska 18.90% vġet-

kĨch zamestnanĨch na ¼zem² Slovenskej republiky. Mikro firmy v regi·ne vĨchodn®ho Slo-

venska zamestn§vali 2.65%. mal® firmy 4.08%, stredne veŎk® firmy 4.86% a veŎk® firmy 

7.31% vġetkĨch zamestnanĨch na ¼zem² Slovenskej republiky. V roku 2007 v regi·ne vĨ-

chodn®ho Slovenska zamestn§vali mikro firmy 18.62% zamestnancov pracuj¼cich v mikro 

firm§ch na Slovensku, mal® firmy zamestn§vali 20.43% vġetkĨch zamestnancov pracuj¼cich 

v malĨch firm§ch na Slovensku, stredne veŎk® 21.07% a veŎk® firmy 17.10% vġetkĨch za-

mestnancov pracuj¼cich vo firm§ch s uvedenĨmi veŎkosŠami na Slovensku. Graf 7 zobrazuje 

poļet zamestnancov v regi·ne vĨchodn®ho Slovenska podŎa veŎkosti firiem v roku 2007 

a v roku 2008. V roku 2008 (podŎa odhadu ĠĐ SR) firmy v regi·ne vĨchodn®ho Slovenska 

zamestn§vali celkovo 880 000 Ŏud², z toho 14% bolo zamestnanĨch v mikro firm§ch, 21.6% 

v malĨch, 25.8% v stredne veŎkĨch a 38.6% vo veŎkĨch firm§ch (¼daje za rok 2007 s¼ po-

dobn®). Aj z tohto hŎadiska (percentu§lny podiel pracovn²kov zamestnanĨch vo firm§ch r¹z-

nych veŎkost²) sa teda d§ povedaŠ, ģe ġtrukt¼ra firiem v regi·ne vĨchodn®ho Slovenska pri-

bliģne kop²ruje situ§ciu v r§mci SR (s tĨm, ģe poļet Ŏud² zamestnanĨch vo veŎkĨch firm§ch je 

asi o 4 percentn® body niģġ²).  

GRAF 7 ï POĻET ZAMESTNANħCH PODōA VEōKOSTI FIRIEM NA VħCHODNOM SLOVENSKU 

V ROKOCH 2007 A 2008 

 

Zdroj: ĠtatistickĨ ¼rad Slovenskej republiky 

Firmy v regi·ne vĨchodn®ho Slovenska sa na celkovĨch trģb§ch v Slovenskej republike 

podieŎali celkovo 13.79%. Graf 8 zobrazuje trģby v roku 2007 podŎa veŎkosti firiem celkovo 

v Slovenskej republike a v regi·ne vĨchodn®ho Slovenska.  

Mikro aŀƭŞ {ǘǊŜŘƴŜ ǾŜƯƪŞ ±ŜƯƪŞ 
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Rok 2008 123 000 190 000 227 000 340 000
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GRAF 8 ï TRĢBY V ROKU 2007 PODōA VEōKOSTI FIRIEM (V TIS. SK) 

 

Zdroj: ĠtatistickĨ ¼rad Slovenskej republiky  

Z celoslovenskĨch ġtatist²k vyplĨva, ģe priemern§ pridan§ hodnota na zamestnanca bola 

v roku 2007 v r§mci celej Slovenskej republiky na ¼rovni 717 797 Sk, priļom firmy v regi·ne 

vĨchodn®ho Slovenska v danom ukazovateli zaost§vaj¼. Pridan§ hodnota na jedn®ho zamest-

nanca vytvoren§ vġetkĨmi firmami v regi·ne vĨchodn®ho Slovenska bola na ¼rovni 584 829 

Sk (t.j. 81.5% celoġt§tneho priemeru). Graf 9 zobrazuje veŎkosŠ pridanej hodnoty na jedn®ho 

zamestnanca v roku 2007 podŎa veŎkosti firiem. V regi·ne vĨchodn®ho Slovenska aj v r§mci 

cel®ho Slovenska plat², ģe najvyġġia pridan§ hodnota na zamestnanca je vo veŎkĨch firm§ch 

a najniģġia v stredne veŎkĨch firm§ch.  

GRAF 9 ï PRIDANĆ HODNOTA NA JEDN£HO ZAMESTNANCA V ROKU 2007 PODōA VEōKOSTI  

FIRIEM  

 

Zdroj: ĠtatistickĨ ¼rad Slovenskej republiky 
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8 FIRMY PRODUKUJĐCE IT V SLOVENSKEJ REPUBLIKE 

V tejto kapitole uv§dzame prehŎad firiem p¹sobiacich v sektore informaļnĨch a komuni-

kaļnĨch technol·gi² (SK NACE ï sekcia J). KeŅģe Slovensk§ republika zaļala od roku 2008 

pouģ²vaŠ klasifik§ciu NACE rev.2, kde je oblasŠ informaļnĨch a komunikaļnĨch technol·gi² 

samostatnou sekciou, pre z²skanie ¼dajov bolo nutn® kontaktovaŠ centr§lnu datab§zu Ġtatis-

tick®ho ¼radu a z²skaŠ sum§rne ¼daje o firm§ch porovnan²m s¼ļasnej klasifik§cie 

a Odvetvovej klasifik§cie ekonomickĨch ļinnost², kde boli informaļn® a komunikaļn® tech-

nol·gie rozdelen® do viacerĨch sekci². Đdaje na konci kapitoly porovn§me s vykonanĨm prie-

skumom a zisteniami.   

Graf 10 zobrazuje ¼daje z²skan® z centr§lnej datab§zy Ġtatistick®ho ¼radu Slovenskej re-

publiky o poļtoch firiem v oblasti informaļnĨch a komunikaļnĨch technol·gi². Ļo sa tĨka 

poļtu firiem za rok 2008, tie s¼ iba odhadovan®, presn® ¼daje bud¼ k dispoz²cii v novembri 

2009. V roku 2007 existovalo v SR celkovo 2 578 IKT firiem, z toho 78.2% mikro firiem, 

18.8% malĨch firiem, 2.4% stredne veŎkĨch a 0.6% veŎkĨch firiem. KeŅ to porovn§me so 

ġtrukt¼rou vġetkĨch firiem podŎa veŎkosti v r§mci SR (viŅ. Graf 4) vid²me, ģe percentu§lne 

zast¼penie mikro IKT firiem je vyġġie (78.2% verzus 72.3%) a percentu§lne zast¼penie IKT 

firiem ostatnĨch veŎkost² (t.j. mal®, stredn®, veŎk®) je niģġie. Poļet IKT firiem v SR v r. 2007 

predstavoval menej ako 1% z celkov®ho poļtu firiem v SR (v r. 2008 je tento podiel odhado-

vanĨ na cca 1.1%), ļo je samozrejme m§lo.  

GRAF 10 ï POĻET FIRIEM V OBLASTI IKT V  ROKU 2007 A 2008 PODōA VEōKOSTI FIRIEM  

 

Zdroj: Centr§lna datab§za Ġtatistick®ho ¼radu Slovenskej republiky (* odhadovan® ¼daje)  

PodŎa centr§lnej datab§zy Ġtatistick®ho ¼radu Slovenskej republiky v regi·ne vĨchodn®ho 

Slovenska p¹sobilo v roku 2007 21.9% z celkov®ho poļtu IKT firiem v SR (pre porovnanie 

uv§dzame, ģe v regi·ne vĨchodn®ho Slovenska bolo v r. 2007 18.4% vġetkĨch firiem v SR). 

Graf 11 uv§dza poļty IKT firiem v regi·ne vĨchodn®ho Slovenska podŎa centr§lnej datab§zy.  
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GRAF 11 ï POĻET FIRIEM V OBLASTI IKT V  ROKU 2007 A 2008 V REGIčNE VħCHODN£HO  

SLOVENSKA PODōA VEōKOSTI FIRIEM (NA ZĆKLADE CENTRĆLNEJ DATABĆZY ĠĐSR) 

 

Zdroj: Centr§lna datab§za Ġtatistick®ho ¼radu Slovenskej republiky (* odhadovan® ¼daje)  

Na z§klade priamej selekcie firiem z region§lnej datab§zy firiem zobrazuje Graf 12 po-

rovnanie zisten² o poļtoch firiem v regi·ne vĨchodn®ho Slovenska v oblasti IKT v roku 2008. 

Do ¼vahy sme brali ekonomicky ļinn® firmy v danej oblasti (SK NACE ï sekcia J). 

V dotazn²kovom prieskume boli osloven® firmy s poļtom zamestnancov vªļġ²m ako 10 ï ma-

l®, stredne veŎk® a veŎk® ï Graf 12 z tohto d¹vodu porovn§va iba tieto zvolen® podniky.  

GRAF 12 ï POĻET FIRIEM V OBLASTI IKT V  ROKU 2008 V REGIčNE VħCHODN£HO SLOVENSKA 

PODōA VEōKOSTI FIRIEM (POROVNANIE CENTRĆLNEJ DATABĆZY ĠĐSR A PRIAMEHO VħBERU 

Z REGIONĆLNEJ DATABĆZY) 

 

Zdroj: Centr§lna datab§za Ġtatistick®ho ¼radu Slovenskej republiky (* odhadovan® ¼daje)  

Mikro aŀƭŞ {ǘǊŜŘƴŜ ǾŜƯƪŞ ±ŜƯƪŞ 

Rok 2007 403 153 8 0

Rok 2008* 520 200 10 0

0

100

200

300

400

500

600

aŀƭŞ {ǘǊŜŘƴŜ ǾŜƯƪŞ ±ŜƯƪŞ 

tǊƛŀƳȅ ǾȇōŜǊ Ȋ ǊŜƎƛƻƴłƭƴŜƧ 
ŘŀǘŀōłȊȅ Ǌƻƪ нллу

43 13 2

/ŜƴǘǊłƭƴŀ ŘŀǘŀōłȊŀ Ǌƻƪ 
2008*

200 10 0

0

50

100

150

200

250



É 2009 Koġice IT Valley  Strana 28 / 121 

Ako je moģn® vidieŠ, vznik§ znaļnĨ rozdiel medzi poļtom malĨch firiem. DanĨ stav m¹-

ģe byŠ sp¹sobenĨ faktom, ģe ¼daje za rok 2008 z centr§lnej datab§zy s¼ odhadovan®, ako aj 

skutoļnosŠou, ģe do ¼vahy sme brali iba ekonomicky akt²vne firmy. ńalġia z§vaģn§ nezhoda 

vznik§ pri veŎkĨch firm§ch, keŅģe podŎa zisten² v regi·ne od roku 2006 p¹sob² firma 

(T-Systems), ktor§ v r. 2007 zamestn§vala viac ako 250 zamestnancov.   

PodŎa centr§lnej datab§zy Ġtatistick®ho ¼radu Slovenskej republiky bolo v roku 2007 za-

mestnanĨch v oblasti IKT spolu 35 158 zamestnancov. V regi·ne vĨchodn®ho Slovenska bolo 

v roku 2007, podŎa Ġtatistick®ho ¼radu Slovenskej republiky, zamestnanĨch v oblasti IKT 

4 509 zamestnancov, ļo predstavuje 12.83% celkov®ho poļtu zamestnancov v oblasti IKT. 

Graf 13 zobrazuje poļet zamestnancov v sektore IKT na Slovensku v roku 2007 a 2008. Pod-

Ŏa ¼dajov v tomto grafe, mikro IKT firmy zamestn§vaj¼ 20.7% zamestnancov v oblasti IKT, 

mal® IKT firmy 16.9%, stredn® IKT firmy 19.9% a veŎk® IKT firmy 42.5% vġetkĨch zamest-

nancov v oblasti IKT ï ļiģe ak porovn§me ġtatistiku IKT firiem (Graf 13) so ġtatistikou vġet-

kĨch firiem (Graf 5), vid²me, ģe mikro IKT firmy zamestn§vaj¼ percentu§lne viac zamestnan-

cov (20.7% vs. 14.1% ï samozrejme aj kv¹li tomu, ģe v oblasti IKT je tĨchto firiem viac), 

mal® a stredn® IKT firmy percentu§lne menej zamestnancov (16.9% vs. 20.0%, resp. 19.9% 

vs. 23.1%) a veŎk® IKT firmy pribliģne rovnak® percento zamestnancov (42.5% vs. 42.8%). 

Takisto z ¼dajov v grafoch 5 a 13 vyplĨva, ģe IKT firmy zamestn§vaj¼ iba 0.75% zamestnan-

cov vġetkĨch firiem v SR.  

GRAF 13 ï CELKOVħ POĻET ZAMESTNANCOV SEKTORE IKT V ROKU 2007 A 2008 NA SLOVENSKU 

PODōA VEōKOSTI FIRIEM (NA ZĆKLADE CENTRĆLNEJ DATABĆZY ĠĐ SR) 

 

Zdroj: Centr§lna datab§za Ġtatistick®ho ¼radu Slovenskej republiky (* odhadovan® ¼daje)  

Graf 14 zohŎadŔuje sum§rny poļet zamestnancov v sektore IKT v regi·ne vĨchodn®ho 

Slovenska v roku 2007 a 2008 podŎa Ġtatistick®ho ¼radu na z§klade veŎkosti firiem. Z tĨchto 

¼dajov vyplĨva, ģe IKT firmy v regi·ne vĨchodn®ho Slovenska zamestn§vali v rokoch 2007 

a 2008 12.8% zamestnancov vġetkĨch IKT firiem v SR (ļiģe v porovnan² so ġtatistikou za 

vġetky firmy v SR (Graf 5), podŎa ktorej firmy v regi·ne vĨchodn®ho Slovenska zamestn§vali 

18.9% (r. 2007), resp. 18.7% (r. 2008) pracovn²kov vġetkĨch firiem v SR je to percentu§lne 

menej). Len pre ¼plnosŠ treba pripomen¼Š, ģe toto s¼ ļ²sla tĨkaj¼ce sa len komerļnĨch firiem, 

ktor® nehovoria o zamestnanosti vo verejnom sektore.  

Mikro aŀƭŞ {ǘǊŜŘƴŜ ǾŜƯƪŞ ±ŜƯƪŞ 

Rok 2007 7 278 5 949 6 996 14 935

Rok 2008* 7 313 5 978 7 030 15 007
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GRAF 14 ï CELKOVħ POĻET ZAMESTNANCOV V SEKTORE IKT V ROKU 2007 A 2008  

V  REGIčNE VħCHODN£HO SLOVENSKA PODōA VEōKOSTI FIRIEM  

(NA ZĆKLADE CENTRĆLNEJ DATABĆZY ĠĐSR) 

 

Zdroj: Centr§lna datab§za Ġtatistick®ho ¼radu Slovenskej republiky (* ï odhadovan® ¼da-

je)  

OpªŠ sa stret§vame s absenciou ¼dajov o firm§ch s poļtom zamestnancov vªļġ²m ako 

250. Firmy v sektore informaļnĨch a komunikaļnĨch technol·gi² v roku 2007 zaznamenali 

trģby na ¼rovni 127 429 040 tis. SK (ļo znamen§ 3.624 mil. Sk na zamestnanca ï pre porov-

nanie: pre vġetky firmy v SR je tento ¼daj 3.461 mil. Sk), a firmy v regi·ne vĨchodn®ho Slo-

venska sa na tĨchto trģb§ch podŎa Ġtatistick®ho ¼radu podieŎali iba 6.96%
3
 (to je iba 1.967 

mil. Sk na zamestnanca ï pre porovnanie: pre vġetky firmy v regi·ne vĨchodn®ho Slovenska 

je tento ¼daj 2.526 mil. Sk na zamestnanca). Graf 15 zobrazuje trģby firiem IKT sektora pod-

Ŏa veŎkosti firiem na ¼zem² Slovenskej republiky v roku 2007.  

                                                 
3
 Na z§klade inform§ci² z centr§lnej datab§zy ĠĐSR. Tento ¼daj by bolo potrebn® eġte overiŠ z inĨch zdrojov, 

nakoŎko Ăvykazuje pr²znaky inkonzistencieñ s ostatnĨmi ¼dajmi.  
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GRAF 15 ï TRĢBY FIRIEM SEKTORE IKT V ROKU 2007 NA SLOVENSKU PODōA VEōKOSTI FIRIEM 

V TIS. SK (NA ZĆKLADE CENTRĆLNEJ DATABĆZY ĠĐSR) 

 

Zdroj: Centr§lna datab§za Ġtatistick®ho ¼radu Slovenskej republiky 

V Grafe 16 je uveden® porovnanie pridanej hodnoty na zamestnanca v roku 2007 

v sektore IKT na Slovensku a v regi·ne vĨchodn®ho Slovenska na z§klade ¼dajov z²skanĨch 

z centr§lnej datab§zy Ġtatistick®ho ¼radu. Zo ġtatistiky pre pridan¼ hodnotu na zamestnanca 

pre firmy zo vġetkĨch sektorov (Graf 9) je vidieŠ, ģe pridan§ hodnota na zamestnanca pre 

firmy v regi·ne vĨchodn®ho Slovenska je niģġia pre firmy vġetkĨch veŎkost² (je to pribliģne 

80%) v porovnan² s firmami z cel®ho ¼zemia SR. Ako vidieŠ z Grafu 16, toto tvrdenie pre 

IKT firmy vo vġeobecnosti neplat² ï stredn® IKT firmy v regi·ne vĨchodn®ho Slovenska do-

sahuj¼ vyġġiu pridan¼ hodnotu na zamestnanca ako IKT firmy v r§mci celej SR. Ak porov-

n§me pridan¼ hodnotu na zamestnanca vġetkĨch firiem (Graf 9) a IKT firiem (Graf 16), do-

spejeme k z§veru, ģe mikro IKT firmy vykazuj¼ niģġiu pridan¼ hodnotu na zamestnanca ako 

je priemer za vġetky firmy, ale s rast¼cou veŎkosŠou IKT firiem vykazovan§ pridan§ hodnota 

na zamestnanca (v porovnan² s priemernou hodnotou pre firmy zo vġetkĨch sektorov) narast§ 

¼merne s veŎkosŠou firmy. T§to z§vislosŠ plat² tak pre IKT firmy z cel®ho ¼zemia SR (pomer 

pridanej hodnoty na zamestnanca pre IKT firmy a pre vġetky firmy je: mikro firmy ï 0.95, 

mal® firmy ï 1.1, stredn® firmy ï 1.8, veŎk® firmy ï 3.1), ako aj pre IKT firmy v regi·ne vĨ-

chodn®ho Slovenska (pomer pridanej hodnoty na zamestnanca pre IKT firmy v regi·ne vĨ-

chodn®ho Slovenska a pre vġetky firmy v regi·ne je: mikro firmy ï 0.83, mal® firmy ï 1.3, 

stredn® firmy ï 2.7). 
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GRAF 16 ï PRIDANĆ HODNOTA NA ZAMESTNANCA IKT V  ROKU 2007 PODōA VEōKOSTI FIRIEM 

(NA ZĆKLADE CENTRĆLNEJ DATABĆZY ĠĐSR) 

 

Zdroj: Centr§lna datab§za Ġtatistick®ho ¼radu Slovenskej republiky  
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9 VħSLEDKY PRIESKUMU ï FIRMY PRODUKUJĐCE IKT 

V REGIčNE VħCHODN£HO SLOVENSKA 

Ako bolo spomenut® v kapitole VĨber firiem, spolu bolo rozoslanĨch 214 dotazn²kov, pri-

ļom dotazn²k bol zaslanĨ 103 firm§m produkuj¼cim IKT a 111 firm§m intenz²vne vyuģ²vaj¼-

cim IKT. Pri firm§ch intenz²vne vyuģ²vaj¼cich IKT sme zaznamenali n§vratnosŠ dotazn²ka na 

¼rovni 25.22%, priļom je nutn® zd¹razniŠ, ģe pribliģne 9% firiem ozn§milo, ģe IT oddelenie 

spravuje matersk§ firma mimo ¼zemia vĨchodn®ho Slovenska, alebo maj¼ toto oddelenie out-

sourcovan®.  

Pri firm§ch produkuj¼cich IKT sme pri vyhodnocovan² brali do ¼vahy iba firmy s poļtom 

zamestnancov 10 a viac (t.j. mal®, stredne veŎk® a veŎk® firmy). N§vratnosŠ dotazn²kov®ho 

prieskumu bol na ¼rovni 35.59%. Firmy, ktor® na dotazn²k odpovedali, zamestn§vaj¼ spolu 

2643 zamestnancov, ļo podŎa ¼dajov zo Ġtatistick®ho ¼radu predstavuje 58.34% vġetkĨch 

zamestnancov v IT sektore v regi·ne vĨchodn®ho Slovenska, takģe z tohto hŎadiska moģno 

prieskum povaģovaŠ za reprezentat²vny.  

Pri vyhodnocovan² dotazn²ka sme brali do ¼vahy firmy produkuj¼ce informaļn® techno-

l·gie p¹sobiace v regi·ne vĨchodn®ho Slovenska, s poļtom zamestnancov vªļġ²m ako 9. Pri 

danĨch spoloļnostiach je uģ moģno predpokladaŠ, ģe poļet zamestnancov je dostatoļnĨ na to, 

aby sa ġpecializovali len na urļit¼ poz²ciu a dan® poz²cie sa tĨm p§dom nezluļuj¼, ako je to 

zvyļajn® pri mikro firm§ch s menġ²m poļtom zamestnancov. N§vratnosŠ dotazn²ka v tomto 

pr²pade je na ¼rovni 35.59%.   

9.1 FINANĻN£ UKAZOVATELE 

GRAF 17 ï PLATY ZAMESTNANCOV 

 

Boli sledovan® priemern® platy zamestnancov. Platy zamestnancov od 120 000 do 

240 000 Sk uviedlo 12.50% oslovenĨch firiem produkuj¼cich informaļn® technol·gie a tak® 

ist® percento firiem uviedlo platy zamestnancov vo vĨġke 240 001 aģ 360 000 Sk. Najvªļġ² 

poļet odpoved² sme zaznamenali pri platovom p§sme od 360 001 aģ 480 000 Sk, kde dan¼ 

platov¼ ¼roveŔ oznaļilo aģ 43.75% oslovenĨch firiem. Na ¼rovni 480 001 aģ 600 000 Sk sa 
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pohybovali platy pri 18.75% firm§ch. Zhodne 6.25% firiem deklarovalo platy svojich zamest-

nancov na ¼rovni 600 001 aģ 720 000 a tieģ viac ako 840 000 Sk.   

Priemerne sa roļn® platy zamestnancov oslovenĨch firiem produkuj¼cich informaļn® 

technol·gie pohybovali na ¼rovni 360 001 aģ 480 000 Sk (ļo znamen§ hrubĨ mesaļnĨ pr²jem 

v intervale 30 000 aģ 40 000 Sk). Tento ¼daj bol vypoļ²tanĨ ako v§ģenĨ priemer priemernĨch 

platov uvedenĨch firmami v prieskume, priļom v§hami boli poļty zamestnancov danej firmy. 

Je potrebn® uviesŠ, ģe nie vġetky firmy uviedli v dotazn²ku priemern® platy, takģe je to sk¹r 

indikat²vny ¼daj. Tento priemernĨ plat je v s¼lade s ¼dajmi uv§dzanĨmi agent¼rou Merces.sk 

v IT sektore za rok 2008
4
 - podŎa ich ¼dajov bol priemernĨ mesaļnĨ plat v roku 2008 

v oblasti informaļnĨch technol·gi² 35 000 Sk. Treba z§roveŔ pripomen¼Š, ģe vĨsledky n§ġho 

prieskumu sa tĨkaj¼ priemernĨch platov v IT sektore v regi·ne vĨchodn®ho Slovenska ï ļiģe 

v tomto pr²pade sa nepotvrdili rozdiely medzi celoslovenskĨm priemerom a priemernĨmi 

platmi v regi·ne vĨchodn®ho Slovenska (KoġickĨ a PreġovskĨ samospr§vny kraj).  

Osloven® firmy taktieģ predpokladaj¼ n§rast poļtu zamestnancov priemerne o 40.41%, ļo 

predstavuje pribliģne 1 068 zamestnancov. 

Zdroj: VĨsledky prieskumu  

9.2 TVRD£ ZRUĻNOSTI  

GRAF 18 ï ANALħZA A NĆVRH BIZNIS PROCESOV 

Je zruļnosŠ pre Vaġu firmu d¹leģit§ ? ĐroveŔ tĨchto zruļnost² u absolventov 

  

AnalĨzu a n§vrh biznis procesov povaģuje za d¹leģit® 55% oslovenĨch firiem produkuj¼-

cich informaļn® technol·gie. Ļiastoļne d¹leģit§ je dan§ zruļnosŠ pre 25% oslovenĨch firiem 

a 20% firiem povaģuje analĨzu a n§vrh biznis procesov za ned¹leģit¼.  

Aģ 56.25% firiem, ktor® odpovedali, ģe dan§ zruļnosŠ je pre nich ļiastoļne d¹leģit§ 

a d¹leģit§, povaģuje ¼roveŔ absolventov univerz²t za nedostatoļn¼. Ako ļiastoļne nedostatoļ-

n¼ poklad§ ¼roveŔ absolventov 18.75% oslovenĨch firiem a ako ļiastoļne dostatoļn¼ ġtvrtina 

firiem, ktor® sa vyslovili, ģe dan§ zruļnosŠ je pre nich ļiastoļne alebo ¼plne d¹leģit§. Za dos-

tatoļn¼ ¼roveŔ pre dan¼ zruļnosŠ sa nevyslovila ģiadna z firiem.    

Zdroj: VĨsledky prieskumu  

                                                 
4
 Pozri napr. http://www.itnews.sk/buxus_dev/generate_page.php?page_id=54099  
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GRAF 19 ï ANALYTICK£ MYSLENIE/ZRUĻNOSTI (SCHOPNOSş IDENTIFIKOVAş A ANALYZOVAş 

PROBL£M) 

Je zruļnosŠ pre Vaġu firmu d¹leģit§ ? ĐroveŔ tĨchto zruļnost² u absolventov 

  

Analytick® myslenie/zruļnosti povaģuje za d¹leģit® aģ 95.24% oslovenĨch firiem produ-

kuj¼cich informaļn® technol·gie, priļom ģiadna z oslovenĨch firiem dan¼ zruļnosŠ nepova-

ģuje za ned¹leģit¼. Ļiastoļne d¹leģit§ je dan§ zruļnosŠ iba pre 4.76% oslovenĨch firiem. 

Ako nedostatoļn¼ povaģuje dan¼ zruļnosŠ 9.52% oslovenĨch firiem a 61.90% firiem 

hodnot² ¼roveŔ za ļiastoļne nedostatoļn¼. Pre 23.81% firiem je dan§ ¼roveŔ ġtudentov ļias-

toļne dostatoļn§ a za dostatoļn¼ povaģuje ¼roveŔ zruļnost² absolventov univerz²t 4.76% 

oslovenĨch IT firiem. 

Zdroj: VĨsledky prieskumu  

GRAF 20 ï NĆVRH ARCHITEKTĐRY SW RIEĠENIA 

Je zruļnosŠ pre Vaġu firmu d¹leģit§ ? ĐroveŔ tĨchto zruļnost² u absolventov 

  

N§vrh architekt¼ry softv®rov®ho rieġenia povaģuje za d¹leģit® 60% oslovenĨch firiem 

produkuj¼cich informaļn® technol·gie. Ļiastoļne d¹leģit§ je dan§ zruļnosŠ pre 35% oslove-

nĨch firiem a 5% firiem povaģuje analĨzu a n§vrh architekt¼ry softv®rov®ho rieġenia za ned¹-

leģit¼.  

10.53% firiem, ktor® odpovedali, ģe dan§ zruļnosŠ je pre nich ļiastoļne d¹leģit§ 

a d¹leģit§, hodnot²  ¼roveŔ absolventov univerz²t za nedostatoļn¼. Ako ļiastoļne nedostatoļ-

n¼ poklad§ ¼roveŔ absolventov 52.63% a ako ļiastoļne dostatoļn¼ 36.84% firiem, ktor® sa 
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vyslovili, ģe dan§ zruļnosŠ je pre nich ļiastoļne alebo ¼plne d¹leģit§. Za dostatoļn¼ ¼roveŔ 

pre dan¼ zruļnosŠ sa nevyslovila ģiadna z firiem.    

Zdroj: VĨsledky prieskumu  

GRAF 21 ï PROGRAMOVACIE ZRUĻNOSTI 

Je zruļnosŠ pre Vaġu firmu d¹leģit§ ? ĐroveŔ tĨchto zruļnost² u absolventov 

  

Programovacie zruļnosti povaģuje za d¹leģit® 66.67% oslovenĨch firiem produkuj¼cich 

informaļn® technol·gie. Ļiastoļne d¹leģit§ je dan§ zruļnosŠ pre 28.57% oslovenĨch firiem 

a 4.76% firiem povaģuje programovacie zruļnosti za ned¹leģit®.  

Ģiadna z firiem, ktor® odpovedali, ģe dan§ zruļnosŠ je pre nich ļiastoļne d¹leģit§ 

a d¹leģit§, nepovaģuje ¼roveŔ absolventov univerz²t za nedostatoļn¼. Ako ļiastoļne nedosta-

toļn¼ poklad§ ¼roveŔ absolventov ġtvrtina firiem a ako ļiastoļne dostatoļn¼ polovica firiem, 

ktor® sa vyslovili, ģe dan§ zruļnosŠ je pre nich ļiastoļne alebo ¼plne d¹leģit§. Ako dostatoļn¼ 

¼roveŔ pre dan¼ zruļnosŠ sa vyslovila ġtvrtina firiem.    

Zdroj: VĨsledky prieskumu  

GRAF 22 ï ZNALOSş HW (PC, SERVRE, TECHNICKĆ INFRAĠTRUKTĐRA SIETĉ, PERIF£RNE  

ZARIADENIA)  

Je zruļnosŠ pre Vaġu firmu d¹leģit§ ? ĐroveŔ tĨchto zruļnost² u absolventov 

  

  

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

bŜŘƾƭŜȌƛǘŞ 2ƛŀǎǘƻőƴŜ ŘƾƭŜȌƛǘŞ5ƾƭŜȌƛǘŞ 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

bŜŘƻǎǘŀǘƻőƴł 2ƛŀǎǘƻőƴŜ 
ƴŜŘƻǎǘŀǘƻőƴł

2ƛŀǎǘƻőƴŜ 
Řƻǎǘŀǘƻőƴł

5ƻǎǘŀǘƻőƴł 

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

bŜŘƾƭŜȌƛǘŞ 2ƛŀǎǘƻőƴŜ ŘƾƭŜȌƛǘŞ5ƾƭŜȌƛǘŞ 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

bŜŘƻǎǘŀǘƻőƴł 2ƛŀǎǘƻőƴŜ 
ƴŜŘƻǎǘŀǘƻőƴł

2ƛŀǎǘƻőƴŜ 
Řƻǎǘŀǘƻőƴł

5ƻǎǘŀǘƻőƴł 



É 2009 Koġice IT Valley  Strana 36 / 121 

ZnalosŠ hardv®ru povaģuje za d¹leģit® 35% oslovenĨch firiem produkuj¼cich informaļn® 

technol·gie. Ļiastoļne d¹leģit§ je dan§ zruļnosŠ pre 40% oslovenĨch firiem a ġtvrtina firiem 

povaģuje znalosŠ hardv®ru za ned¹leģit¼.  

Ģiadna z firiem, ktor® odpovedali, ģe dan§ zruļnosŠ je pre nich ļiastoļne d¹leģit§ 

a d¹leģit§, nepovaģuje ¼roveŔ absolventov univerz²t za nedostatoļn¼. Ako ļiastoļne nedosta-

toļn¼ poklad§ ¼roveŔ absolventov 20% oslovenĨch firiem a ako ļiastoļne dostatoļn¼ 53.33% 

firiem, ktor® sa vyslovili ģe dan§ zruļnosŠ je pre nich ļiastoļne alebo ¼plne d¹leģit§. Za dos-

tatoļn¼ ¼roveŔ pre dan¼ zruļnosŠ sa vyslovilo 26.67% firiem produkuj¼cich informaļn® 

technol·gie.    

Zdroj: VĨsledky prieskumu  

GRAF 23 ï ZNALOSş DATABĆZOVħCH TECHNOLčGIĉ 

Je zruļnosŠ pre Vaġu firmu d¹leģit§ ? ĐroveŔ tĨchto zruļnost² u absolventov 

  

ZnalosŠ datab§zovĨch technol·gi² povaģuje za d¹leģit¼ 47.62% oslovenĨch firiem produ-

kuj¼cich informaļn® technol·gie a ļiastoļne d¹leģit§ je dan§ zruļnosŠ pre 42.86% oslove-

nĨch firiem. 20% firiem povaģuje znalosŠ datab§zovĨch technol·gi² za ned¹leģit¼.  

15% firiem, ktor® odpovedali, ģe dan§ zruļnosŠ je pre nich ļiastoļne d¹leģit§ a d¹leģit§, 

povaģuje ¼roveŔ absolventov univerz²t za nedostatoļn¼. Ako ļiastoļne nedostatoļn¼ poklad§ 

¼roveŔ absolventov pªtina oslovenĨch firiem a ako ļiastoļne dostatoļn¼ polovica IT firiem. 

Za dostatoļn¼ ¼roveŔ pre dan¼ zruļnosŠ sa vyslovilo 15% firiem, ktor® sa odpovedali ģe dan§ 

zruļnosŠ je pre nich ļiastoļne alebo ¼plne d¹leģit§.    

Zdroj: VĨsledky prieskumu  
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